


Das neue ERP-System tragt maf3geblich zum  scHUIND
internationalen Erfolg der neuen Lasergeneration bei——= - ormmon—

Projektverlauf und Praxiserfahrungen ,Die gesamte Projektrealisierung veHief dxrfahrungen mit dem IT-Partner
Die Auftragserteilung erfolgte im Spétherbst dés nach Plan und nahm lediglich ein haltisirlich hatte das Projektteam nicht nur kor
Jahres 2005. Danach begann die Projekirealisidahr in Anspruch. Mit dem Echtstart arrkrete Anforderungen und Erwartungen bezigli
rung entsprechend der SteinhilberSchwehr-For@kl06.2006 konnten sofort alle relevantees neuen ERP-Systems. Auch der neue IT-Pa
“P3SW.ILA.": Zunachst wurden alle wichtigen Ur@schaftsprozesse abgewickelt werden.nfusste ganz bestimmte Kriterien erflllen. Nebe
nehmensprozesse einer genauen Wertanalyse mit der generellen Kompetenz fur alle IT-Fragen t
Feststellung der Nutzenpotenziale unterzogen.dd@-generellen Vorteile der neuen ERP-Losdwggabenstellungen sowie Termintreue und Fle
bei wurden schnell die Bereiche erkannt, in defieientere Bearbeitung und Abwicklung der l@iéat wurde vor allem Beurteilungsvermdgen d
neue ef zientere Geschaftsprozesse geschaffenaftsvorgange, verbesserte Ablauforganisatiorenspezi schen Geschaftsprozesse erwartet.
und/oder bestehende Ablaufe verbessert weigleth optimale Transparenz - wurden bei -der Ent
mussten (z.B. im Service oder bei der auftragklung und Einfiihrung des neuen Augenlasgi¥ahrend und nach der Einflihrung warer
bezogenen Fertigung) und welcher MehrwertSG&EHWIND AMARIS in der Praxis veri ziert. Alféirgss immer dieselben, kompetenten An
durch zu erreichen war. Damit waren die Zielgatgstsprozesse - von der Angebotseinholung 8pgechpartner erreichbar. Wir fihlten uns ir
Projektes de niert. Es folgten die Festlegungaterialdisposition tiber die Stiicklisten- und Telléen Phasen des Projektes sehr gut betreu
der einzelnen Projektschritte samt Terminen s@eievaltung bis zu Produktionsplanung/Produktikon der Analyse uber die Umsetzung neu
der Zustandigkeiten bzw. VerantwortlichkeitenorAlAuslieferung und After-Sales-Services - wer@gdschaftsprozesse bis hin zur schnellen
dies wurde schlieBlich im Rahmen eines Prajekéiner Vorgangsverwaltung zusammengefasst, — Software-Aktualisierung.” *
Kickoffs, das Anfang September 2005 fir dassBrdass eine Iiickenlose Dokumentation im System
jektteam, die Key-User und die Geschaftsflihgangben ist. Im Verlaufe des Projektes hat sich eine vertraue
veranstaltet wurde, vorgestellt und erlautert. volle, partnerschaftliche Zusammenarbeit mit de
2unser Vertriebsaul3endienst sowie unsefeSpezialisten von SteinhilberSchwehr entwick
Die Systemimplementierung, die Integration einerServicetechniker und haben jederzeit lhr erklartes Ziel ist es, die Flexibilitat und die Wac
speziellen Reporting- und Cockpit-Lésung und dasund an jedem Ort Uber das Internet tumspotenziale der Semiramis-Losung und ihr
Hardware-Sizing ( IBM System i TM ) verliefen oheyriff auf das System. Dies ist ein gankunftigen Releases permanent zur weiteren Of
Probleme. Im April 2006 erfolgte die Schulung alfgscheidender Vorteil bei Kundenterminawierung der rmen- und branchenspezi schen Ge
65 legitimierten Benutzer. oder Serviceeinsatzen vor Ort. ” *  schéftsprozesse zu nutzen und neue Anwendung
z.B. die Zollabwicklung ATLAS, zu integrieren.
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Logistk r— Management ,Dank der schnellen Projektrealisierun
neue ERP-Software fiir alle mit stoérungsfreiem Betrieb seit dem
Unternehmensbereiche Echtstart, konnte das ERP-System vc
: S SteinhilberSchwehr bereits fiir die gesa
ﬁ;ﬁg‘iﬁ;‘g' Verwaltung Entwicklung und Markteinfiihrung unse
Fertigung neuen High-Tech Augenlasers SCHW
AMARIS genutzt werden. Es leistet ei
Kunden- Ererreae: wertvollen Beitrag zum internationaler
SaEkel Erfolg dieses innovativen Produktes, d
Service- o die vom MPG vorgeschriebene Riickve
techniker Distributoren barkeit jedes ausgelieferten Systems s

all seiner Einzelteile ist zu jeder Zeit u
von jedem Ort aus gewabhrleistet.” *

* Zitate von Robert Neuburger, der zusammen mit Al
Theede bei SCHWIND fur die IT verantwortlich zei
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