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D aflr gilt es vor allem, die PDM-Systeme tiefer in
die Unternehmensprozesse zu integrieren. Dies
ist das Ziel des Product Lifecycle Managements (PLM).
Der Begriff bezeichnet eine Losung, mit der alle zum
Produkt gehérenden Daten des digitalen Produkt-
modells durchgangig genutzt werden. Dabei bezieht
sich PLM bei korrekter Auslegung zurerst einmal nicht
auf ein kaufliches Produkt, sondern eine Strategie. Letz-
tere gilt es, durch geeignete technische und organi-
satorische MaBnahmen an die Bed(irfnisse des Betriebs
anzupassen. Fur die Erstellung einer solchen unter-
nehmensspezifischen PLM-Strategie ist ein struktu-
riertes Vorgehen unumgéanglich. Denn nur eine klare
Zielsetzung schafft die Basis flr die Einflhrung einer
passenden Unternehmenslésung. Schon bei der Ziel-
definition steht daher im Vordergrund, die PLM-Un-
ternehmensstrategie an die spezifischen Anforde-
rungen des jeweiligen Betriebs anzupassen. Als erster
Schritt erfolgt das Ausarbeiten und klare Benennen der
grundlegenden Ziele. Danach gilt es, die Rahmenbe-
dingunge‘n flr die Einfuhrung einer entsprechenden
Losung im Unternehmen innerhalb eines Anforde-
rungskataloges festzuhalten.

Neue Produkte werden immer komple-
xer, und die mit der Gestaltung verbun-
denen Anforderungen werden immer
héher. Daher ist eine moderne Pro-
duktentwicklung ohne ein geeignetes
CAD-System nicht mehr wettbewerbs-
fahig. CAD-Systeme haben sich als
Werkzeug der Entwicklung fest etab-
liert. Parallel mit der Entwicklungsleis-
tung wachst die Notwendigkeit, die in
hoher Qualitat erstellten digitalen
Daten- und Modellbeschreibungen zu
verwalten und zu organisieren. Dies ist
die Aufgabe klassischer Produktdaten-
management-Systeme  (PDM). Ein
zusatzlicher Nutzen dieser Werkzeuge
ergibt sich jedoch erst durch die unter-
nehmensdurchgingige Anwendung.

Von der Strategie zum Konzept

Fir die Strategieerstellung stellt die verbindliche
Zieldefinition den entscheidenen Punkt dar. Hierzu
sind neben der Bertcksichtigung der reinen Engi-
neering-Anforderungen eindeutige Analysen und
Beschreibungen aller unternehmensinternen Rand-
bedingungen erforderlich. Dazu zahlt beispielsweise
das prazise Erfassen von Vorgaben und Prozessen
fur Produktentwurf, Produktveranderungen sowie
Vertrieb und Kundendienst. Dadurch kénnen Krite-
rien und Anforderungen aufgedeckt werden, die
einen direkten Einfluss auf die Strategie haben.
Dennoch sollten sich Projektverantwortliche der Ta-
sache bewusst sein, dass im spateren Projektverlauf
noch Anderungen - etwa aufgrund zusatzlicher
Anforderungen oder durch verénderte Rahmenbe-
dingungen — auftreten kénnen. Bezogen auf das
operative Geschaft sind innerhalb der Planungs-
phase sowohl die Lastenhefterstellung als auch die
dazugehorigen Pflichtenhefte einzubeziehen. Dieses
Vorgehen dient dazu, die fir die PLM-Strategie er-
forderlichen MaBnahmen zu konkretisieren und zu




bewerten. Die anschlieBende Umsetzung der PLM-
Strategie wird dann als Product Lifecycle Manage-
ment-Konzept bezeichnet. Die anschlieBenden
Schritte sind das Umsetzen (Realisieren) und der
Betrieb. Allerdings gehort das Erstellen einer
Product Lifecycle Management-Strategie mit zuge-
horigem PLM-Konzept zumeist nicht zu den Kern-
kompetenzen etwa eines klassischen Maschinen-
bauunternehmens. Je nach Know-how-Stand im
Unternehmen hietet sich daher gerade fur Klein-
und mittelstandische Unternehmen an, die Unter-
stitzung der Planungsphase durch externe Bera-
tungsunternehmen in Betracht zu ziehen.

Orientierung an der
Produktentstehung

Die vier eingangs beschriebenen Phasen — Strategie,
Planung, Realisierung und Betrieb — bilden das
gesamte PLM-Projekt ab. Zur Definition einer PLM-
Strategie gliedert man den Gesamtprozess der Pro-
duktentwicklung in die Hauptphasen der Produkt-
entstehung. Als Beispiel seien die Phasen ‘Entwick-
lung, Vertrieb, Beschaffung und Produktion’

genannt, die zumeist auch als Abteilungen in der
Unternehmensstruktur zu finden sind. In jeder die-
ser Phasen bestehen unterschiedliche Anforderun-
gen an eine Product Lifecycle Management-Techno-
logie — und damit fallen auch die Anforderungen
der zugehorigen Abteilungen unterschiedlich aus.
Daher bietet es sich an, die Phasen und Anforde-
rungen bereits in der Planung in einer pragnanten
Form zu erfassen und zu beschreiben. Zur Doku-
mentation eignen sich tabellarische Beschreibungs-
formen, beispielsweise die vom Verband Deutscher
Maschinen- und Anlagenbau (VDMA) vorgeschla-
genen Prozessstammblatter. AnschlieBend riickt die
funktionelle Betrachtung jeder Projektphase in den
Vordergrund. System-Funktionalitdten wie die CAX-
und ERP-Integration gilt es dabei ebenso zu bewer-
ten wie die Themen der Langzeitarchivierung, der
Klassifizierung und des Workflow-Managements.
Zusatzlich mussen Querschnittsprozesse wie das
Anderungs- und Anforderungsmanagement, das
Projekt- und Qualitdtsmanagement und auch das
Risikomanagement beachtet und bewertet werden.
Als Grundlage fur eine unternehmensspezifische
PLM-Strategie hat sich die vom VDMA erstellte
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Ubersicht bewahrt, die
die einzelnen Funktiona-
litaten mit Hilfe von Pro-
zess-Steckbriefen erfasst.
Dazu stellt der Verband
ein funfstufiges Bewer-
tungsschema zur Verfi-
gung, das zum Erstellen
einer unternehmensspe-
zifischen Beschreibung
gut geeignet ist. Dabel
werden die Ist-Situatio-
nen und der gewtinschte
Zielstufenausbau einan-
der gegenlbergestellt,
um den erzielbaren Nut-
zen zu bewerten. Durch
die auf die einzelnen Prozess-Phasen bezogene Ana-
lyse des Ist-Zustandes erhalt der Anwender im Ver-
bund mit einer gleichzeitigen Definition des
erwlnschten Nutzenpotenzials ein Grundgerust fur
die Analyse der unternehmensspezifischen Zielset-
zung. Zusatzlich liefert die Matrixverkntpfung der
Prozessphasen mit den Funktionalitdten ein valides
und vergleichbares Beschreibungssystem, das sich
zur Definition der PLM-Strategie und fir die Pro-
jektumsetzung gleichermafen eignet.
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Bereichstiibergreifende Bewertung

Besonders hervorzuheben ist bei diesem Ansatz,
dass die Funktionalitaten jeweils im Kontext zu den
Prozessphasen bewertet werden und somit den be-
reichstibergreifenden PLM-Gedanken vollstandig un-
terstitzen. Die grafische Darstellung der Ist- und
Soll-Auspragungen einer PLM-Funktionalitat bezo-
gen auf die einzelnen Prozessphasen gestattet
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Die vier Phasen eines PLM-Projektes von der Planung bis zum Betrieb.

zudem den plakativen Uberblick tUber die entwi-
ckelte PLM-Strategie. Zusammenfassend ist anzu-
merken, dass jedes Unternehmen seine Anforde-
rungen und seinen Bedarf individuell fur sich be-
stimmen muss. Das vorgestellte Verfahren stellt hier-
flr ein zuverldssiges Vorgehensmodell dar. Jedoch
besitzt es durch seine Kompaktheit eine gewisse
Komplexitat und erfordert einen sachkundigen An-
wender oder Berater, der mit den einzelnen Pro-
zessbeteiligten die jeweiligen Analyse- und Bewer-
tungsschritte vornimmt. Als Ergebnis erhalt man ein
transparentes und konsistentes Beschreibungssys-
tem, das zusdtzlich Bewertungs- und Messkriterien
fiir die unternehmensspezifische Product Lifecycle-
Management-Strategie enthalt. Dieser ‘rote Faden’
liefert eine zentrale Handlungsrichlinie und die Basis
fir die Entwicklung, Erarbeitung und Definitionen
eines Product Lifecycle Management-Projektes.
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